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Zastrzezenie karty
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Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodna i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy

tabletu.

Aby przej$¢ do kontrolowania swoich finanséw w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac¢ sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

~

9:34 Sl = @

nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!

Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczyc jq ze
swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny jest dostep do bankowosci

internetowej

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia.

Aktywuj przy uzyciu komputera

| Aktywuj na telefonie ’

| . ® " ‘



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Instrukcja Uzytkownika

Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otworz sklep Google Play i wyszukaj Nasz Bank;

” POBIERZ Z S
_ Google Play . &

€ NaszBank

nasz

BANK

Zaktad Ustug Informatycznych
NOVUM Sp z 0.0.

2. Wybierz opcje Zainstaluj; ‘ ‘
3. Uruchom Aplikacje mobilna wybierajac opcje Otwoérz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz m
Bank w menu telefonu.

O tej aplikacji >

Nasz Bank to aplikacja mobilna Bank
Spotdzielczego.

Finanse
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finansow w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowos$ci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
witaczona w banku ustuge Aplikacji mobilnej.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna taczy sie z odpowiednim serwerem przez
Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wersji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje = Nasz Bank -2 Aplikacje na wierzchu =2 opcja
powinna by¢ wtaczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

* mobilnos¢ — Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenosnych: smartfony, tablety;

» dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

* wygode — wygodna kontrola srodkéw na rachunkach;

* mobilna autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wypfat
w kasie w banku (dla tych rachunkoéw, ktére sq dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

» satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacja mobilna Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z
wykorzystaniem

cech biometrycznych:

- e-PIN — indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 21;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne — odcisk palca, opis str. 39.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby — nie udostepniaj go innej osobie;

» zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikow tylko i wytacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

= zwroc¢ szczegolna uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie rob tego. W razie
jakichkolwiek watpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu
nie przechwytuje jej z innych urzadzen;

= pfatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang
rowniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystac¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy potaczy¢ ja ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu o$wiadczenia, aktywacje mozna wykona¢ wybierajac jeden
Z ponizszych sposobdéw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera - mozesz zeskanowa¢ QR kod
wyswietlony w bankowosci internetowej lub podany przez pracownika s
Twojego banku

BANK

2. Aktywuj na telefonie

Witamy w Nasz Bank!

Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczyc jq ze
swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny jest ¢

internetowej.

ostep do bankowosci

Oswiadczam, ze }estelm jedynym

utytkownikienarzgdzernia:

Aktywuj przy uzyciu komputera

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej \ Aktywuj na telefonie ]
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 14

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowa
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 10

\ [ | O) « )




Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

N

nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!

g Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie

potwierdZ swoje o$wiadczenie
i wybierz opcje

Aktywuj przy uzyciu komputera

L o @
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9:34

moje kon

< Aktywacja konta

@ Pooas iDENTYFIKATOR

ito

> kwoty
q w e
als|d
4 b Z X
212 (@)

Sl = @

*  wpisz identyfikator
bankowosci internetowe;j

*  zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej

9:34 Sl = @R
< Aktywacja konta

© zeskanua koo ar 3 4

zaloguj sie do bankowosci internetowej
i dodaj nowe urzadzenie (opis str. 12)

zeskanuj QR kod - pojawi sie
w trakcie dodawania urzadzenia mobilnego w
bankowosci internetowe;j
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< Aktywacja konta

© raoaserin
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< Aktywacja konta < Aktywacja konta
© reonserin 4 © rowrorze-PIN
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nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

< Potwierdzenie aktywacji

v

Konto zostato dodane do aplikacji

Zaloguj si¢
] @ <

proces  aktywacji  zakonczyt

sie

pomys$lnie > mozesz korzystac

z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
- Zaloguj sie do aplikacji
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

o . . A Puppit Ustawienia
Zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowosci ;
elektronicznej BB Rachunki BEZPIECZENISTWO
i dodaj nowe urzadzenie mobilne & Lokaty R —
. . . . C@ Kredyty
W bankowosci internetowej wejdz w opcje: . RACHUNK
USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA > URZADZENIE o R
MOBILNE > Dodaj urzadzenie. B
€ _— WYDRUKI | PLIKI
aluty
- [ KANALY DOSTEPU | URZADZENIA ]
G Ustawienia

B2 Wiadomosci Internet

Internet
W Bankowose dla
najmbodszych

ﬁ $wiadczenia

ﬁ eDokumenty

e
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Dodaj urzadzenie

telefon

[] Akceptuj regulamin
aplikacji mobilnej IB

Kod uwierzytelnienia:

Kod SMS:

' 4

Urzadzenie mobilne '

|Dodaj urzqdzenie| mobilne 2 podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin i

zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ

zeskanuj kod QR
- wyswietlony w Twoim systemie
bankowosci internetowe;j

< Aktywacja konta

© zeskanuJ koD ar

Zaloguj sie do systemu bankowosci internetowej i

dodaj nowe urzadzenie

Zeskanuj QR kod wyswietlony w systemie

bankowosci internetowej

= -1
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placowce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

9:34
< Aktywacja konta < Aktywacja konta
o PODAJ IDENTYFIKATOR 2 o ZESKANUJ KOD QR 3 4

nasz

........ ®©
BANK
Zdefiniuj nazwe profilu w aplikac I— —l
moje konto
Witamy w Nasz Bank!

Aby ‘

Do aktywacj anko
> kwoty w co 9 L _’

Oswiadczam, ze jestem jedynym %
uzytkownikiem urzadzenia. qwe gr t y u i o p

Aktywuj przy uzyciu komputera
@M z|x|c|v|b|n|m

Aktywuj na telefonie

U i-©<i " e«

*  wpisz identyfikator

potwigrdz’ swoje oswiadczenie bankowosci internetowej +  zeskanuj QR kod — wygenerowany przez
! wybler‘z opge o i pracownika Twojego banku
Aktywuj przy uzyciu komputera »  zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej + dalsze kroki aktywacji aplikacji sa analogiczne jak

opis str. 10



nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!

Aby korzystac z aplikacji nalezy polaczy¢ ja ze

g Oéwiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie

' o @® < ‘

potwierdZ swoje o$wiadczenie

i wybierz opcje
Aktywuj na telefonie
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

< Aktywacja konta

@) WYBIERZ BANK SPOLDZIELCZY

Wybierz

Adaméw

Bank Spokdzielczy w Adamowie

Andrespol

Bank Spoidzielczy w Andrespolu

Andrychéw
ABS Bank Spoidzielczy

Augustéw

Bank Spokdzielczy w Augustowie

Barcin

Bank Spéidzielczy w Barcinie

Biata

szukaj

woj Bank Spoldzielczy

z dostepnej listy wybierz
swdj bank lub wpisz w polu

O @ < @

Bank Spéldzielczy

axeis Gz Bank Spoldzielcz
w Naszej Miejscowosci P 4

w Naszej Miejscowosci

Identyfikator

stwo

wpisz identyfikator
bankowosci internetowej
i kliknij Dalej

wpisz hasto do bankowosci
internetowej i kliknij Zaloguj



9:34 il =, @
O e < @
0
Malek Daria
'

telefon

Link testowy do
regulaminu apl.

\

dodaj urzadzenie mobilne:
wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
kliknij Dalej
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9:34 Sl = @

O @ < @

0
Malek Daria

] ® 4

\

zautoryzuj dodanie
urzadzenia mobilnego
i Zatwierdz

\

pomyslnie dodano urzadzenie

mobilne

9:34 il = @
< Aktywacja konta

© Z0EFINIUI NAZWE PROFILU

we profilu w aplikacji

zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
i kliknij Dalej



< Aktywacja konta

© navasEPIN

1 2 3
4 5 6
7/ 8 9

0 &

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej
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< Aktywacja konta

© reonserin

esccee

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &
] ® <

9:34 Sl =
< Aktywacja konta

© rowrorzePIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

< Potwierdzenie aktywacji

v/

Konto zostato dodane do aplikacji

Zaloguj sie

proces  aktywacji  zakonczyt
pomyslnie > mozesz korzystac¢
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
- Zaloguj sie do aplikacji

sie
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej (opis str. 20) gdy:

» wybierzesz ikone profilu > Wyloguj > ZABLOKUJ DOSTEP - blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK),

» wybierzesz ikone profilu > Zablokuj dostep do bankowosci — blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakgji karta, do ustugi BLIK),

* wybierzesz ikone profilu > Ustawienia = Bezpieczenstwo - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie
kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i
limitow transakcji karta, do ustugi BLIK),

* wybierzesz ikone profilu 2 Ustawienia 2 Aplikacja mobilna -2 Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do
Aplikacji mobilnej,

= uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu gdy:

» usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzadzenia - Usun urzadzenie mobilne

» po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK)
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Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BM#ldentyfikator — z numeru telefonu powiazanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BM#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie ldentyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednoczes$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BWitldentyfikator — z numeru telefonu powiazanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BWitldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.
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Blokowanie dostepu za pomoca aplikacji

< Ustawienia < Ustawienia
@  Profil giowny X
® Logowanie odciskiem palca >
Bezpieczenstwo ©
@y Kant
- Zablokuj dostep do bankowosci 5 >
&%+ Autoryzacja mobil elektronicznej
[ wiadomosci Platnosci
@ Ustaw tawienia smartKARTA >
u tawienia BLIK >
Q w» Sn———, _ ‘ 5
Czy na pewno chcesz sie wylogowaé? ' I " § 5
Y¢  Ocen aplikac)

ZABLOKUJ DOSTEP TAK Platnosci
Aplikacja mobilna

C) Wyloguj
wa >
@ » >
b X >
; >
™ fon LK >
=3 >
Aplikacja mobilna
® > =X -
> B g
= @® < ‘ u C] < ‘
N . apg i . fapi wybierz ikone profilu
Lo . . wybierz ikone profilu > wybierz ikone profilu = Ustawienia kon ) .
\évgi;l:;i;tf:éec iprofllu - Zablokuj dostep Wyloguj > ZABLOKU) DOSTEP > Zablokuj dostep do bankowosci - Ustawienia = Usun profil
elektronicznej (blok st d q acii
. okowany Jest dostep do aplikacji
(blokowane sg wszystkie zdalne dostepy do (blokowane sa wszystkie zdalne dostepy . — mo? ; 8
bankowosci — ode)’fanie blokady WyFr)TZaga do bankowosci — odwotanie blokady (blokowane 'sa wszystkie zdalne dostepy do .m(l)<zna pl(()nownle doda¢
kontaktu 7 bankiem) wymaga kontaktu z bankiem) bankowosci — odwotanie blokady wymaga  Uzytkownika)

kontaktu z bankiem)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank — zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swoj kod e-
PIN po zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. 38.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placowce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

,¢ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moje konto

zmien
wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie
1 2 3
4 5 6
‘ 7 8 9
mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca ® 0 @

(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach, \

opis str. 39) ‘ -
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

jesli masz wiecej niz jeden identyfikator
do bankowosci internetowej

— dodaj go w Aplikacji mobilnej

i stwoérz kolejne profile, opis str. 24

wybierz sposob logowania

opis opcji str. 22

opis opgji str. 25

zmien
1 2 3
4 5 6
74 8 9
® 0 &
© &
] @® <

N

"4 BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moje konto

przed zalogowaniem moze by¢ widoczne
saldo rachunku i ostatnia operacja
(wtacz opcje w Ustawieniach, opis str. 45)

y o:34 Sl =
Dostepne srodki 7 616,83 PLN

Ostatnia operacja

Jan Kowalski Zawadzka 1/2 18-400 165,80 PLN
N\
zmien
1 2 3
4 5 6
7 8 9
Q 0 )
Zaloguj sie




4 BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK
Witaj moje konto
zmien
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &
@ L ()

wybierz zmien aby dodaé profil
uzytkownika do aplikagji
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Dodanie profilu do aplikacji

< Zmien profil

moje konto

® Dodaj profil

nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!

Aby korzyst

g Oéwiadczam, s jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie

4 o ® < |

wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji — opis

str. 9

< Zmien profil

moje konto

konto

@ Dodaj profil

zmien profil > mozesz teraz przetaczac sie miedzy
swoimi profilami

pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny
e-PIN
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

y ‘ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moje konto

zmien

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &
@ & b |

wyszukaj placowke lub bankomat

skontaktuj sie z bankiem
~ustuga smartKARTA, opis str. 53

ustuga BLIK, opis str. 48

opcje na dole ekranu startowego sa widoczne w zaleznosci od
dostepnosci ustug w Twoim banku



Powiadomienia — opis str. 28
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¥ pank SPOLODIELCZY Q o
BANK  NASZ DA

7 616,83 PLN

< ® B

Ostatnie operacje

Jan -165,80

PLN

Piotr -440,00

=4 2
Janina -65,00

® PLN

Pulpit

Twaj profil — opis str. 30

Jeste$ na ekranie gtownym Aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Zebrane sa tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki
(przedstawione tez na wykresie), dostepne S$rodki,
ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skréty do najczesciej
wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew,
smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz
(wybierajac ikone profilu), przejs¢ do ustawien
aplikacji, wylogowac sie z aplikacji lub zablokowac
dostep.

Historia, przelewy, finanse — przekieruja Cie do
kolejnych opcji Aplikacji mobilne;j.
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smartKARTA - opis str. 53
Przelew — uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny, opis str.
63

lista ostatnich transakcji na rachunku

& panx sPOLODIELCZY o
BANK  NASZ AN

7 616,83 PLN

u
®
&

Ostatnie operacje

Jan -165,80

=4 PN
Piotr -440,00

PLN

Janina -65,00

® PLN

dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 44

ptatno$¢ BLIK, opis str. 48



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

W aplikacji dostepne sa powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej.

wyswietlg sie jej szczegdtowe informacje.

Powiadomienia

zlecenie autoryzacyjne

powiadomienia o zdarzeniach na rachunku
(wszystkie 2 oznacz wszystkie jako przeczytane)

< Powiadomienia

e Operacjanr9

 Operadanrs

- Operacjanr?7

nic

Wchodzac w dana operacje

sl R @@ |

Wszystkie

Wszystkie

Obcigzenie 78,00 PLN

Obcigzenie 220,00 PLN

Obcigzenie 320,00 PLN

[ Obcigzenie 15,70 PLN

Aktywacja ustugi BLIK

)
)
]
)
J
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Na urzadzenia mobilne z zainstalowana Aplikacja mobilng Nasz Bank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych

na autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Nowa wiadomos¢ Zlecenie autoryzacyjne

Czeka na Ciebie nowa wiadomos¢ Czeka na Ciebie nowe zlecenie

autoryzacyjne
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7 e °
Twaj profil

Znajdziesz tu opcje:

= kantor — opcja przekierowujaca do platformy walutowej, @ Profi giowy @  Profigouny X
» zmien profil — mozesz przetaczy¢ sie miedzy swoim profilem . fi % Gmiipec
gtéwnym a podrzednym, jesli taki posiadasz, & [ -
» autoryzacja mobilna — opis str. 31, 0 wedo ,;] i
» wiadomosci — opis str. 35, & us & o=
» ustawienia — opis str. 41, ©® ®
* informacje o aplikacji — informacje o banku i Aplikacji mobilnej, & o W —
» zablokuj dostep do aplikacji — opis str. 18, & oot opmace i o
= ocen aplikacje — podziel sie opinia na temat Aplikacji mobilnej, e &
* wyloguj z aplikacji.
wyswietlona jest informacja o ostatnich logowaniach do aplikacji Uik esse2zs 04103 i ““ N .l
] @ <




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Autoryzacja mobilna

wybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna - mozesz ja aktywowad,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twoéj sposéb autoryzacji zmieni
sie z kodow SMS na autoryzacje mobilna

autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobéw autoryzacji transakcji w bankowosci
internetowej i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji
Twojej tozsamosci w obstudze kasowe;j

nformacje o aplikacji

autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie
— aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych
urzadzen

Zablokuj dostep do bankowosci

* 0O O & O O

Ocen aplikacje

C

Wyloguj

aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS

ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna
mobilna autoryzacja, bez niej zablokowane zostana rowniez opcje: smartKARTA,
generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

Profil giéwny X

< Powiadomienia

< Powiadomienia

bilna Wszystkie

Aktywuj autoryzacje mobilng

&

Kantor

-
w25+ Autoryzacja mobilna
@ Usiewiersa ‘ Obcigzenie 165,80 PLN ‘ \ Obcigzenie 165,80 PLN J
@ Informacje o aplikacji
Zabiolail dosten do bankowodcl ’ Obcigzenie 440,00 PLN J W celu potwierdzenia podaj kod ’ Obciazenie 440,00 PLN J
@ i b : Mobilna Autoryzacja otrzymany w wiadomosci SMS
¥ Ocen aplikacje Aby kontynuowa¢ musisz aktywowac
) Obcigzenie 65,00 PLN J ustuge mobilnej autoryzacji na Obxcigzenie 65,00 PLN
I urzadzeniu
O  wyloguj
| ZAMKNLJ AKTYWUY
‘ Obcigzenie 248,00 PLN J ANALLS Ok Obcigzenie 248,00 PLN

‘ Obcigzenie 150,00 PLN ‘ { Obciazenie 150,00 PLN J

Wigczono mobilng autoryzacje

Udane logowanie 20221104 133525

Nieudane logowanie 2022-11-03 09:47:30

n @ <

wybierz . wybierz. ) _ w celu potwierdzenia aktywacji
Autoryzacja mobilna Aktywuj autoryzacje mobilna A"g*\’(‘\‘f\;ﬁ ] wprowadz kod SMS > OK

mobilna autoryzacja
zostata wiaczona
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twoj sposdb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodow SMS na autoryzacje mobilng.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg w internecie
z uzyciem 3D Secure, wysSwietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

N .
9:34 2l = @ 9:34 il =
< Operacjanr2 < Operacjanr1 < Operacjanr2
2:45 2:45
2553
Autoryzacja Autoryzacja
Autoryzacja
Przelew jednorazowy dowolny FAOTYEacE ":‘;"l‘)°§§'cﬁfe",a sl
Dyspozycja wykonywana osobiscie w
banku
25.00 PLN 25.00 PLN
przelew Autoryzacja przelewu w kwocie TESTOWY Sp. zo.0.
500.00 PLN
Alicja Ikasiriska narachunek 1234 *+n wae 6789
68 8597 1040 4738 0854 9980 6605 nalezacy do 2022-11-08

BANK SPOLDZIELCZY

2022-11-08 zrachunku

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Odrzuc ) Odrzué | Odrzu¢

o
[ ] ® <

Potwierdz lub Odrzu¢ zlecenie autoryzacyjne
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Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacja mobilna

W Aplikacji masz mozliwos$¢ weryfikacji pracownika banku, ktory sie z Toba kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,
potwierdzenia zgody ztozenia wniosku kredytowego.

9:34 Sl = G

< Operacjanr2 < Powiadomienie

Oferta banku
Autoryzacja Nasz pracownik Kowalski Jan przedstawi Pani
oferte banku dotyczacg kredytu.

Mobilne potwierdzenie tozsamosci
pracownika banku

Dzieri Dobry, nazywam sie Kowalski Jan i
jestem pracownikiem banku.

Potwierdz

“ Odrzu¢
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° V4 °
Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wysélij poczte/reklamacje do banku.

— —— _______———— — ——
- _ -
: 5
9:34 Ll = @ 9:34 R 9:34 Ll = @ 9:34 Sl = @
< Wiadomosci < Utwérz wiadomoéé < Utwérz wiadomosé < Utwérz wiadomosé < Wiadomosci
Srakwiatomold Rodzaj wiadomosci Rodzaj wiadomosci Rodzaj wiadomosci Focrn i
Poczta v Poczta Poczta N pytanie o rachunek
Rekl Brak odpowiedzi banku
m. |a
Tytul wiadomosci RCianac Tytul wiadomosci
pytanie o rachunek
Tres¢ wiadomosci 4 Tres¢ wiadomosci Tresc wiadomosci

pytanie o rachunek

wiadomo$¢ pojawi sie na liscie

wybi.erz wybierz rodzaj wiadomosci: Poczta/Reklamacja wpisz tytut i tres¢ wiadomosci
Utworz wiadomosc¢ i Wyslij . )
aby wysta¢  kolejna  wiadomos¢

wybierz Utworz wiadomos¢
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Ustawienia — bezpieczenstwo

Sl = @

Profil gléwny < Ustawienia

Kantor Bezpieczeristwo
an

&

Autoryzacja mobilna

@ Zablokuj dostep do bankowosci S
" elektronicznej

opis str. 20

Wiadomosci

Ustawienia -I I‘ @ cmienerin > OpiS Str. 38
I |

Informacje o aplikacji

@ Logowanie odciskiem palca > opis str. 39

Zablokuj dostep do bankowosci

» O Ol& |0 &

ll S rometyosien > opis str. 40
Ocen aplikacje I
Platnosci

C

Wyloguj

tawienia smartKARTA >
m stawienia BLIK >
m Przelew na telefon BLIK >

Aplikacja mobilna

Udane logowanie 2022-1103 14:10:26

Nieudane logowanie 2022-11-03 09:47:30

s @ 4
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

Sl = @

UWAGA
Zablokowany zostanie dostep do potwierdzenie operacj i SpOWOd uje
blokade wszystkich kanatow dostepu

bankowosci internetowej oraz aplikacji
mobilnej.
do bankowosci elektronicznej

Odwotanie blokady wymaga
bezposredniego kontaktu z bankiem.

Pamietaj,

Czy na pewno chcesz zablokowac
kie kanaty d d . .
i o e S 4 odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

bankowosci elektronicznej?
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Zmien e-PIN

9:34 9:34 R
< Zmief e-PIN < Zmien e-PIN < Zmien e-PIN < Potwierdzenie zmiany e-PINu
© PooasNowY E-PIN 3 ( @ v © PoWTORZ NOWY E-PIN

@ rooasoBECNY E-PIN 2 X !

1 2 3 1 2 3 1 2 3 N z¢ )
4 5 6 4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9 7 8 9

0 &l 0 & 0 &

podaj obecny e-PIN podaj nowy e-PIN .potwi.erdz' nowy e-PIN e-PIN zostat zmieniony
i kliknij Dalej i kliknij Dalej i wybierz Zmief e-PIN
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Logowanie odciskiem palca

9:34 Sl =

< Logowanie odciskiem palca

Logowanie odciskiem palca .

mozesz aktywowac logowanie za pomoca odcisku palca

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomoca kodu e-PIN.
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Kanaty dostepu

9:34

< Kanaty dostepu

Internet .
mozesz zablokowad lub aktywowac
eleserwis ;. . .
! dostep do bankowosci elektronicznej;
pozostate kanaty dostepu sa tylko do
Bankofon klient pOdg | ad u

SMS Banking klient
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Ustawienia — pfatnosci

Profil glowny

Kantor

&

Autoryzacja mobilna

Wiadomosci

Ustawienia

Informacje o aplikacji

Zablokuj dostep do bankowosc

» QO O & 0 &

Ocen aplikacje

C

Wyloguj

Udane logowanie 2022-1103 14:1026

Nieudane logowanie 2022-11-03 09:47:30

L O)

< Ustawienia

Bezpieczenstwo

Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej

=
@ Logowanie odciskiem palca

Platnosci

tawienia smartKARTA

m tawienia BLIK
m Przelew na telefon BLIK

Aplikacja mobilna

Sl R @

opis str. 54

opis str. 49

opis str. 51
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

Profil glowny

&

Kantor

Autoryzacja mobilna

Wiadomosci

Ustawienia

Informacje o aplikacji

Zablokuj dostep do bankowosci

* O O& (06

Ocen aplikacje

C

Wyloguj

Udane logowanie 2022-1103 14:10:26

Nieudane logowanie 2022-11-03 09:47:30

o O]

Sl = @

il = |

< Ustawienia

na >
Platnosci

(]

Q Powiadomienia pust >
u )

opis str.
opis str.
opis str.
opis str.

opis str.

43

44

45

46

47
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Personalizacja aplikacji

9:34

<« Personalizacja

Spersonalizuj aplikacje tak jak chcesz

Witaj moje konto

Wybierz motyw
@ Jasny
QO ciemny
UWAGA
Wybierz jezyk Aby wprowadzi¢ zmiany musisz
si¢ wylogowac¢. Czy chcesz sig
@ Polski wylogowaé?
O Angielski
O Ukrainski

Zaloguj sie

wybierz motyw aplikacji b dric .
i (lub) wybierz wersje jezykowa aby wprowadzic zmiany

prov niany Twoje zmiany zostaty wprowadzone —
wyloguj sie z aplikacji motyw aplikacji zostat zmieniony
— wybierz TAK
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Rachunek gtowny

< Rachunek gtéwny

Mozesz ustawi¢ swoj rachunek giéwny, ktéry
bedzie widoczny na Pulpicie oraz bedzie wybrany
domysinie przy wykonywaniu operacji

mozesz ustawic rachunek gtéwny

Rachunek gtéwny
) — bedzie widoczny na pulcie aplikacji
RACHUNEK BIEZACY ; i bedzie wybrany jako domysiny przy
6841,13pLn wykonywaniu operacji
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Widok przed zalogowaniem

< Rachunek widoczny przed zalog..

Mozesz spersonalizowac wyglad widoku przed
zalogowaniem.

Ostatnia transakcja .

® mozesz wybra¢ informacje widoczne
na ekranie aplikacji przed

m Procentowo ZalOgowan Iem

-> Zapisz wprowadzone zmiany

Dostepne Srodki

Rachunek widoczny przed zalogowaniem

RACHUNEK BIEZACY
6 841,13 PLN
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Powiadomienia push

ﬁ

< Powiadomienia push

Ustawienia dotyczgq powiadomien informujacych o
zdarzeniach na rachunkach,

Uznania .

Podaj kwote minimalna

mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach
na rachunbku otrzymasz powiadomienia

10

push
Obcigtenia ® ->Zapisz wprowadzone zmiany
Podaj kwote minimalng
10
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Usun profil

Sl = @

Czy na pewno chcesz usungc ten

profii? blokowany jest dostep do aplikacji
NE  TAK — mozna ponownie dodac uzytkownika
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Ptatnos¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.

BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu,
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK - kliknij BLIK
i przejdz do witaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 49

i s spoconeLczy Q 9
6 841,13 PLN
o
@ Wyien 18445 Ve 2

= ®@ | O

Ostatnie operacje

= .
o Janina .73;?2
Q Piotr '220‘.7(1):
<« Jan -15,70
O ) & 3
ulpit




< Ustawienia

Bezpieczeristwo

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

©

v

5)
)

Platnosci

b
Aplikacja mobilna
® )

kliknij w
Ustawienia BLIK

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

< BLIK

Ustawienia dotycza platnosci BLIK przy pomocy
aplikacji mobilnej

BLIK aktywny o

Pokaz dostepne érodki na ekranie z PY
kodem BLIK

Rachunek

RACHUNEK

5 407,99 PN

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z
Regulaminem i akceptuje zawarte @
w nim warunki

Limity BLIK zmienisz w swojej bankowosci
internetowej.

wiacz ptatno$¢ BLIK,
wybierz rachunek,
zaakceptuj regulamin
i Zapisz

Aktywacja BLIK

< BLIK
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &

podaj e-PIN
i Potwierdz

< Potwierdzenie zmian w ustawie..

v

Operacja zostata przyjeta do

realizacjl

Przejdz do Ustawier

4

-

operacja zostata przyjeta do
realizacji

v

4 BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moje konto

zmien
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 L)
) & (b

na ekranie logowania
i na pulpicie pojawi sie
aktywna opcja BLIK




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Kod BLIK

Wybierz ikone na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu aby
w prosty i szybki sposdb za pomoca wysSwietlonego kodu dokonac:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK
- opis str. 52

Generuj kod 2 kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktora
wykonujesz; wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktérego uptywie
traci waznosc¢;

Kopiuj kod = mozna skopiowac kod bez koniecznosci przepisywania

< BLIK

B RACHUNEK BIEZACY
e 12303,37 AN
U:“h

@ «kodBLK

Inne ustugi BLIK

Przelew na telefon

<

T e

< BLIK

m RACHUNEK

nne ustugi BLIK

BIEZACY
12303,37 PN

-~
0:20

393 025

Kod BLIK

C Generuj kod

Przelew na telefon

@ 4
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

9:34 Sl =

< Ustawienia < Przelew na telefon BLIK < Przelew na telefon BLIK

Bezpieczerstwo Ustawienia dotyczg ushug BLIK w aplika

Zablokuj dostep do bankowosci " Oznacz uzytkownikéw ustug BLIK @

elektronicznej

© zmetern >
Odbieranie przelewéw na telefon
=~ BLIK ®
@ anie odciskiem palca >
>
esscee
Ptatnosci
1 2 3
taw artKARTA > Rachunek
[ - S . 4 5 6
[ i S 7 8 9
13 402,99
Aplikacia mobilna 0 @
@ - e > Limity BLIK zmienisz w swojej bankowosci

mternetcwe].
)} o o > Potwierdz

podaj e-PIN
i Potwierdz

kliknij w oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK
Przelew na telefon BLIK i wtacz mozliwo$¢ odbierania przelewow

na telefon BLIK ] o
opcja przelew na telefon pojawi sie w BLIK

- Inne ustugi BLIK



< Przelew na telefon

@ szczeqoty 2 Podsumowanie 3 Potwierdt

RACHUNEK BIEZACY
12303,37 PN

Numer telefonu
+ 48 @
Dane odbiorcy

Tytut przelewu

Kwota

wybierz odbiorce

(kontakty oznaczone BLIK moga
odbierac¢ przelewy na telefon BLIK)
|lub wpisz numer telefonu,
wybierz Dalej

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon — BLIK

< Przelew na telefon

@ szczesty 2) Podsumowanie 3 Potwierd?

RACHUNEK BIEZACY

12303,37 PN
Numer telefonu

+ 48 60000000 ®

Dane o‘dblorcy

Jan Kowalski|
Tytut przelewu

Przelew na telefon BLIK
Kwota

20 PLN

uzupetnij szczegbty operacji i
wybierz Dalej

< Przelew na telefon

@ rodsumowanie 3 Potwierds

20,00 PLN
+ Przewidywana prowizja5,00 PLN

Przelew na telefon BLIK

+48 600000000

Jan Kowalski

RACHUNEK BIEZACY
45 9359 0002 0020 4293 3000 0020

Biatecka Klementyna

sprawdz dane przelewu
i wybierz Potwierdz

< Przelew na telefon

© rotvierat
esscee
1 2 5
4 5 6
7/ 8 9
0 &

podaj e-PIN
i Potwierdz
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotéw w jednej transakcji
we wplatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakcji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja w Aplikacji mobilnej,

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczaca szczegdtéw smartKARTY w bankach spotdzielczych.

aby skorzysta¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA;

jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powiazana,

jesli posiadasz kilka rachunkéw — przypisz ja do wybranego rachunku
w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 54

¥ pank SPOLDDIELCZY ‘
T e

7 616,83 PLN

c  ® 3

Ostatnie operacje

Jan -165,80
Q PLN

Piotr -440,00
Q PLN

Janina -65,00
p= .




< Ustawienia

Bezpieczeristwo

Zablokuj dostep do bankowosci

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja smartKARTA

< smartKARTA

zesz zmieni¢ rachunek do operacji smartKarta

RACHUNEK

5 407,99 PLN

Limity operacji

Dzienny limit operacji

5 000,00 PLN

< Wybierz rachunek

RACHUNEK

5 407,99 PN
RACHUNEK 1

1923,27pN
RACHUNEK 2

51 276,18 PLN

elektronicznej >
© ePIN >
: >
>
Platnosci
1 AKARTA >
b K >
[ Przciew ra etefon BLK >
Aplikacja mobilna
@ >
() ek y >
i u O) <

kliknij
w Ustawienia smartKARTA

wybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane sa
tez limity operacji)

Witaj moje konto

zmien
1 2 3
4 5 ()
74 8 9
0 al)
@ & (b ]

na ekranie logowania

i pulpicie pojawi sie aktywna opcja

smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

cHepn

Ostatnie operacje

Jan -165,80
=4 PN
Piotr -440,00

PN

Janina -65,00

& PN

wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu

9:34 Sl = @

< smartKARTA

&

smartKARTA Szybka wyptata

8 c3
Woptata na méj Woptata na wybrany
rachunek rachunek

L

wybierz smartKARTA

zeskanuj QR kod
wys$wietlony w bankomacie
i postepuj zgodnie

z komunikatami

wybierz rodzaj transakgji

< smartKARTA

o)

ZatwierdZ wyplate

100,00 puv

Wyplata w bankomacie
52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

2022-11-09

| Odrzuc \|

] @ 4

potwierdz transakcje
w aplikacji > Wyplaé

< Potwierdzenie transakgcji

v/

2022-11-09

Wyptata w bankomacie

Przejdz do Pulpitu ‘

dokoncz realizacje transakcji w
bankomacie



& panx sPOLODIELCZY
& NASZ B

7 616,83 PLN

Prze

c ©® B

Ostatnie operacje

Jan -165,80

=4 PLN
Piotr -440,00

PLN

Janina -65,00

p=

60 ® =2 o

wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu
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Szybka wyptata z bankomatu

9:34

< smartKARTA

5

smartKARTA Szybka wyptata

¥ C3
Whptata na méj
rachunek

Woptata na wybrany
rachunek

\—

wybierz Szybka wyplata

9:34

< Szybka wyptata

Wybierz lub wpisz kwote szybkiej wyptaty

50 PLN

200 PLN

wybierz lub wpisz

kwote szybkiej wypfaty i

kliknij Dalej

100 PLN

500 PLN

9:34

< Szybka wyptata

kod z ekranu bankomatu i zatwierdz

wyplate w aplikacj

zeskanuj QR kod wyswietlony w
bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta

< smartKARTA

©)

Zatwierd? wyplate

100,00 Py

Wyptata w bankomacie
52 8787 0000 0000 0044 30000010

2022-11-09

| Odrzué \|

potwierdz transakcje
w aplikacji > Wypla¢

odbierz gotowke z bankomatu



¥ eanx spOLODIELCZY Q

7 616,83 PLN

Ostatnie operacje

Jan -165,80
PN

Piotr -440,00

PN

Janina -65,00

p=/

wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu
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Wohplata na méj rachunek

9:34

< smartKARTA

5

smartKARTA Szybka wyptata

ce B
Woptata na méj Woplata na wybrany
rachunek rachunek

L

wybierz
Whptata na méj rachunek

zeskanuj QR kod
wyswietlony w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta

9:34

< Wplata na méj rachunek

v/

Wprowad? plik banknotéw

< Wptata na méj rachunek

030
Zatwierdi wplatg
100,00 P
+ Praewidywana prowiziad 66 PLN
Wpdata w bankomacie
52 8787 0000 D000 0044 3000 0010

2022-11-08

Odrzud

] ® -«

wprowadz plik
banknotow
do bankomatu

\—

potwierdz wplate
w aplikacji > Wpla¢



¥ panx sPOLODIELCZY Q °
BANK 1ASZ B

7 616,83 PLN

cHeps

Ostatnie operacje

Jan -165,80
PN

Piotr -440,00

PN

Janina -65,00

2 PLN

= e = &2

wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu

9:34

< smartKARTA

=

smartKARTA Szybka wyptata

L8 C3
Woptata na méj Woptata na wybrany
rachunek rachunek
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Whtata na wybrany rachunek

9:34 R )

< Wpiata na wybrany rachunek

Q

Grupa 1

Grupa 2

L

wybierz
wplata na wybrany rachunek

9:34 Sl = @

< Wptata na wybrany rachunek

Kasia
40 8276 1026 6855 3546 4115 8807

-

wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,
na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty
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9:34 M= 9:34 Sl =
< Wplata na wybrany rachunek < Wplata na wybrany rachunek < Wplata na wybrany rachunek
Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby
rozpoczaé wplate 0:29

ZatwierdZ wplate

50,00 pLn

* Proewidywana prowizisd.66 PLN + 1.00 PLN

J Whpiata w bankomacie

408276 1026 6855 3546 4115 8807

Wprowadz plik banknotéw
2022-11-08

|: Odrzué
= ® < - ® < | [ ] 0] L]
zeskanuj QR kod wyswietlony wprowadz plik banknotéw do potwierdz wplate w aplikacji
w bankomacie bankomatu - Wpla¢

- transakcja jest rozpoczeta
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< Historia =
1
Rachunek
} RACHUNEK BIEZACY
‘ 6771,13PLN
[
Ostatnie 14 dni W
iziatek, 2022-11
Anna Kowalska -20,00
Q PLN
Jan Kowalski Zawadzka 1/...  -50,00
Q PLN
Piotr -142,00
Q PLN
- Janina -78.00
L
0 O &
Pulpit Historia Przelewy Finanse

Historia

filtr operacji, opis str. 61

wybierz rachunek,
z ktérego chcesz przejrzec historie operacji

wskaz okres, z ktérego chcesz
przejrze¢ historie operacji

@ Ostatnie 14 dni

O Biezacy miesigc

O Poprzedni miesigc

O Biezacy rok
O Poprzedni rok

O Wybierz z kalendarza
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Historia operacji — filtr

9:34
9:34 Sl = @D
< Historia - < Filtry < Historia e
Rachunek Rachunek
Szukaj Q
RACHUNEK BIEZACY Przedzial czasowy RACHUNEK BIEZACY
7 616,83 PN Biezacy miesiac v 7 616,83 PN
Rodzaj
Wszystkie N
Ostatnie 14 dni N Koot Biezacy miesigc w7
0 1000000000
Jan -165,80 i
PLN E lamna .65;[0?‘
Piotr -440,00 icja -
% Q Alicj, 248;?
Jan -150,00
=4 PLN
Janina -65,00 i i
E PLN
o Alicja -248‘,1)5 Wyczysc filtry
L]
L]
s — O D < (5] 0O ) ]
= @ < ] = ® < i =] @ <
uzyj przycisku O— gdy szukasz w.ybl.etrz_para?metry filtru i widzisz operacje spetniajace kryteria filtru
konkretnych operacji w historii kliknij Filtruj I O_-*n' .
kliknij 2> Wyczysc filtry,
rachunku

by powréci¢ do widoku petnej historii
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Historia operacji — szczegoly operacji

< Historia =
Rachunek
RACHUNEK BIEZACY
RN § Wybierajac dana operacje wyswietlg sie jej szczegbty.
Wchodzac w podreczne menu operacji masz szybki
dostep do podstawowych polecen.
Ostatnie 14 dni v
W zalezno$ci od rodzaju operacji, masz mozliwosc:
- wykonac ponownie operacje;
Jan A - wykona¢ przelew zwrotny;
- one - dodac¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy
B A kontrahentow;
: - zapisac przelew jako zdefiniowany;
—— s - wystac potwierdzenie operacji na e-mail;
o - pobrac¢ potwierdzenie operacji jako pdf.
Alicja 248,00
e
] @ <




& BaNK SPOLOZIELCZY
B a2 s

6 841,13 PLN

Ostatnie operacje

Piotr
Janina
Piotr

Jan

DY o w w

wybierz Przelew

2 9

-142,00
PLN

78,00
PLN
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Przelew dowolny

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

< Przelew dowolny

@ szczecory przeLewy ) PODSUMOWANIE

RACHUNEK BIEZACY >
6 841,13 PN

Odbiorca
Jan Kowalski Zawadzka 1/2 18-400 ®
Numer rachunku

48 8395 1011 2113 2422 5495 5260

Dodaj adres odbiorcy \/

Zapisz odbiorce ®

Tytut przelewu 6140
wplata
Kwota

S0 PLN

Wiecej szczegotow \/

uzupetnij: tytut, kwote, date

< Przelew dowolny

@ roosumowaniE 3 POTWIERDZ PRZELEW

50,00 PLN
+ Przewidywana prowizja 0,00 PLN

wptata

Jan Kowalski Zawadzka 1/2 18-400

48 8395 1011 2113 2422 5495 5260

2022-11-07

Eliksir standardowy

RACHUNEK BIEZACY
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Sikorski Seweryn

< Przelew dowolny

3 POTWIERDZ PRZELEW
wptata

@ roosumowanie

Jan Kowalski Zawadzka 1/2 18-400

48 8395 1011 2113 2422 5495 5260

2022-11-07

Eliksir standardowy

RACHUNEK BIEZACY
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Sikorski Seweryn

Potwierdz

sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz

i sposob realizacji przelewu (Wiecej

szczegbtow)
i kliknij Dalej

< Przelew dowolny

© roTwierDz PRZELEW

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Przelew - zapisz odbiorce

W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do bazy kontrahentow.

< Przelew dowolny

@ szczecoLy PRzELEWY 2 PODSUMOWANIE

RACHUNEK BIEZACY
6771,13PLN

Odbiorca
Anna Kowalska ®
Numer rachunku
69 1930 1770 9175 6970 4659 1664
Dodaj adres odbiorcy \/
Zapisz odbiorce ®
Tytut przelewu 71140
przelew
Kwota

20 PLN

Wiecej szczegélow \/

wybierz Zapisz odbiorce

< Kontrahent

Grupa

Grupa 1 v
Nowa grupa o
Opis

Anna Kowalska

Numer rachunku

69 1930 1770 9175 6970 4659 1664

Dane odbiorcy

Anna Kowalska

4

-

wskaz do ktorej grupy ma by¢ dodany kontrahent lub utwérz
nowa grupe;

kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu

Alicja Ikasifiska
68 8597 1040 4738 0854 9980 6605
Alicja Ikasiriska Polna 7/8 18-400

Anna Kowalska
69 1930 1770 9175 6970 4659 1664

Anna Kowalska

Jan
48 8395 1011 2113 2422 5495 5260
Jan Kowalski Zawadzka 1/2 18-400

Janina
20 1050 1445 1073 4996 4089 0467
Janina Kowalska Zawadzka 4/6 18-400

Piotr
10 1370 1170 8441 6085 0394 8647
Piotr Kowalski Polska 2/85 18-400

dodany kontrahent znajduje sie
w wybranej grupie
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Ptatnosci

Przelewy jednorazowe

{n] N ®
Przelew Przelew Przelew
dowolny whasny podatkowy
[ ¥ — ~
Lg% « <«
Przelew Przelew Sm@n
QR europejski wyplata
B
Doladowanie Platnosc
telefonu podzielona
Przelewy zdefiniowane >
Przelewy oczekujace >
Dotadowania zdefiniowane >
Koszyk przelewéw >
L

Przelewy

sq tu skroty
do najczesciej wybieranych rodzajéw ptatnosci;

wybierz i przejdz do realizacji operacji

wyswietlana jest lista zdefiniowanych ptatnosci

wyswietlana jest lista przelewow oczekujacych na realizacje
opis str. 69

opis str. 70



s~

Przelew
dowalny

N

Przelew
wiasny

@

Przelew
podatkowy

=)
B

Przelew
QR
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

- przelew dowolny, opis str. 63

- przelej $rodki miedzy swoimi rachunkami

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane
podatkowe

- zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

o

Przelew
europejski

=

Sm@rt

wyplata

Dotadowanie
telefonu

R R

Ptatnosc
podzielona

- wykonaj przelew w walucie EUR

- sm@rt wyptata, opis str. 67

- doladowanie telefony, opis str. 68

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij
kwote brutto faktury i VAT
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Sm@rt wyplata

< Sme@rt wyptata < Sme@rt wyplata < Sme@rt wyptata < Potwierdzenie operacji
@ szezeqoly % 3 © Podsumowanie 3 © rPotwierd:
RACHUNEK BIEZACY
5 2 50,00 PLN
6771,13p8
- D,
Tytut wyplata
wyplata
Kwota Wyslij SMS \/
50 PLN
Prezentacja hasta wyplaty MESINTITT Snenes
® Dyspozycja zostata przyjeta do
) 1 2 3 realizacji
Wyswiet! na urzadzeniu . RACHUNEK BIEZACY
e bkt 49 8173 0005 0000 0042 9000 0050 4 5 6
+48 511111 ®
Sikorski Seweryn
Powtérz numer telefonu 7 8 9

+48 s1mmm

0 &
——

wybigrz rach unek,. ) . Sp,"a"Y,dZ' dar]e Snj@rt wyplaty, podaj e-PIN operacja zostata przyjeta do realizacji
podaj tytut, kwote i sposéb prezentacji kliknij Potwierdz i Potwierdz

hasta wyptaty pamietaj o ograniczonym czasie na
(wyslij SMS/Wyswietl na urzadzeniu) wykonanie wyplaty

i kliknij Dalej
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Dotadowanie telefonu

< Dotadowanie telefonu < Dotadowanie telefonu < Dotadowanie telefonu
@ szczecoly 2 3 y © rodsumowanie 3 Pot © rotwierd:
‘ 6771,1370
Operator 5,00 PLN
v

Kwota dotadowania

5 Vv PN +48 511111111
Numer telefonu
+48 511N @ ecccee

RACHUNEK BIEZACY
Powtérz numer telefonu 49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

+48 smnmm

Sikorski Seweryn

4 5 6
Lo - - -
0 &

| ® 4 u ® 4

wybierz rachunek i operatora, wstaw kwote, sprawdz dane dotadowania podaj e-PIN
podaj numer telefonu lub wybierz z listy i kliknij Dalej i Potwierdz
kontaktéw, zaakceptuj regulamin,

kliknij Dalej
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Doladowania zdefiniowane

< Dotadowania zdefiniowane < Dotadowanie telefonu .
< Dotadowanie telefonu < Dotadowanie telefonu
Szczegoly
Rachunek ° @ Podsumowanie 3 Potwierd © rotwierd:
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWAT. RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

6 504,39 PLN 6 504,39 PLN 5,00 PN

Operator
v
Q
Kwota doladowania +48511111111
oplata_1 53 v PLN

ecscee
Numer telefonu

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
+48  s111M1M 52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

1 2 3
Matek Daria
4 5 6
0 @
wybierz rachunek sprawdz dane dotadowania sprawdz dane dofadowania dat
i z listy zdefiniowanych — mozesz zmieni¢ kwote, i kliknij Dalej p(; aj ‘?‘P(I’N
dotadowan te, ktére chcesz kliknij Dalej i Potwierdz

wykonac
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktore podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewéw wyswietla sie po wybraniu: Przelewy = Koszyk przelewdéw.
Jesli jest kilka rachunkow, z ktorych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swoéj koszyk.

< Koszyk przelewéw

Rachunek

kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,
RACHUNEK BIEZACY 5 L, , . L, . .,
ktorego koszyk przelewoéw ma sie wyswietli¢

4 189,13 PN

[ )

oplata 1

245,00 PLN
przelewy w oknie mozesz zaznaczac¢/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub wystac¢
174 00N autoryzujac dyspozycje

oplata 2

oplata3

Wybrano 0 Suma 0,00 PLN
\ v Wy /
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Koszyk przelewow - realizacja przelewow

=
9:34 Sl =
< Koszyk przelewéw
Rachunek
RACHUNEK BIEZACY
4189,13 PN
Q
oplata 1
245,00 PLN
oplata 2
174,00 PLN
oplata3 H
Wybrano 0 Suma 0,00 PLN

— X -

< Koszyk przelewéw

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

4189,13PIN
Q
oplata 1
245,00 PLN
oplata 2
174,00 PLN
oplata 3 H

Wybrano 2 Suma 419,00 PLN

zaznacz przelew(y) z listy lub

wszystkie (), nastepnie:

Usun — skasujesz przelew(y) lub

Wyslij — przejdziesz do
realizacji

potwierdZz Wyslij lub Usun
wybrany przelew (przelewy)

< Koszyk przelewéw

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

4 189,13 PN
optata 1
245,00 PLN
oplata 2
174,00 PLN

Wybrano 2 Suma 419,00 PLN

sprawdZ podsumowanie
i Wyslij

9:34

< PotwierdzZ operacje

=

®

podaj e-PIN
i Potwierdz

|




= N
i —————————————iii
Finanse

Rachunki Lokaty

Suma rachunkéw
14 rachunkow

1 rachunek

RACHUNEK BIEZACY

Oszczednosciowy

RACHUNEK

Kredy

77 230,64 PN

40 215,36 EUR

5977,13PN

4 752,07 LN

13 402,99 PN

\
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Finanse — rachunki

Rachunki — wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego
szczegblowe dane tj: saldo, dostepne S$rodki,
blokady srodkow, zalegtosci, oprocentowanie.

9:34

< Szczegbly rachunku

RACHUNEK BIEZACY

5977,13 PN

<2
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Sikorski Seweryn

6 027,13 PN

50,00 PLN

0,00 PLN

0,00 %




Finanse

Rachunki Lokaty Kredy

Suma rachunkéw
14 rachunkéw 77 681,64 PLN

1 rachunek 215,36 EUR

RACHUNEK BIEZACY

6 327,13 PLN
Oszczednosciowy

4 752,07 PLN
RACHUNEK

13 402,99 PLN
L ]

O O S
Pulpit Historia Przelewy Finanse
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Rachunki - lista

wybierajac podreczne menu rachunku
masz szybki dostep do podstawowych opcji:
- szczegoty rachunku, opis str. 72,

- historia operacji, opis str. 62,

- limity transakcji, opis str. 74,

- blokady $rodkéw, opis str.74.

RACHUNEK BIEZACY

@ Szczegoly

@ Historia

@ Limity

@ Blokady

=
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Rachunki - limity transakcji i blokady srodkéow

< Limity < Blokady

Rachunek © Blokada -50,00 PLN

RACHUNEK BIEZACY
6 327,13 PN

RACHUNEK BIEZACY
Limity operacji w bankowosci internetowej

Szczegbly
Maksymalna kwota pojedynczej operacji

Historia 1000,00 PLN

Limity
Limity operacji w aplikacji mobilnej

Blokady

Maksymalna kwota pojedynczej operacji

500,00 PLN

Dzienny limit operacji

1000,00 PLN

Limity operacji w aplikacji dostawcow ustug

. .. L. Blokady srodkow
wybierz Limity/ Blokady L'm't}' ) ) ) — wyswietlane sa informacje na temat
— wyswietlane sa informacje posiadanych blokad na rachunku

o limitach transakcji na rachunku
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomic¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz
spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Finanse

hunk Lokaty Krec

Suma rachunkéw

14 rachunkéw 326 550,10 PLN
3 rachunki 924,79 eUR
2 rachunki 425,61 uUsD

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
26518,04 PLN
@ szybka pozyczka
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

16 929,63 PN

RACHUNKI BIEZACE

g =2 2 &

kliknij w
Szybka pozyczka

< Szybka pozyczka

Rachunek powigzany z pozyczka

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

26518,04 PN

Dostepne pozyczki

300,00 PLN

pozyczka

500,00 PN

pozyczka

| @® 4

\

wybierz pozyczke
z dostepnych ofert

< Szybka pozyczka

Rachunek powigzany z pozyczka

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

26518,04 PN
300,00 PLN
pozyczka
Oswiadczam, ze zapoznatem sig
regulaminem pozyczki i akceptuje ®

jego tresé.

zaakceptuj regulamin
i Potwierdz

< Szybka pozyczka

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &)

podaj e-PIN
i Potwierdz

Potwierdzenie szybkiej pozyczki

v

Dyspozycja zostata przyjeta do
realizacji

Przejdz do Finanséw

] @ 4

dyspozycja zostata przyjeta
do realizacji
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Finanse — lokaty

< Szczegbly lokaty

Finanse
Lokaty — wyswietlana jest lista Twoich lokat
Rachunki Lokaty Kredyty LOKATA
101,00 LN
LOKATA 2022-11-10
101,00 PLN
2022-11-10 klikajac w wybrana lokate zobaczysz 37 8173 0005 0000 0042 4000 0840

— Szczegoly lokaty

Sikorski Seweryn

odnawialna
state 3,00 %
1-dniowa
0,00 PLN
Otwérz Lokate aby zatozy¢ nowa lokate uzyj Otworz lokate,
o opis str. 77 0,01 PN
O D ]
Pulpit Historia Przelewy Finanse




Finanse

Rachunki katy Kredyty

LOKATA

101,00 PLN

2022-11-10

Otworz Lokate

wybierz
Otworz lokate

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

< Otwieranie lokaty

@ wyBIERZ TYP LOKATY

nek

RACHUNEK BIEZACY

25 000,00 PLN

Wybierz typ lokaty

zmienne 0,00 %

PLN

state 294 %

PLN

zmienne 3,00 %

kliknij na strzatke przy numerze rachunku
i wskaz rachunek, z ktérego chcesz
otworzy¢ lokate;

wybierz rodzaj lokaty

Otworz lokate

< Otwieranie lokaty

@ sPRAWDZ DANE LOKATY 3 Podsumowanie

RACHUNEK BIEZACY

25 000,00 PLN

Sprawdz dane lokaty i okresl kwote

LOKATY 14 DNIOWE

14-dniowa

state 2,94 %

PLN

1000 PLN

< Otwieranie lokaty

© Fodsumowanie & WPROWADZEPIN

LOKATY 14 DNIOWE

1 000,00 PLN

etki dopisywane sg do salda rachunku

Otwérz Lokate

4

< Otwieranie lokaty

© wPROWADZE-PIN

il 2 3
4 5 6
7 8 9

0 cl)

Potwnerdz’

zaakceptuj regulamin
i kliknij Dalej

uzupetnij: kwote i rodzaj lokaty,

-

sprawdz dane zaktadanej lokaty i

Otworz lokate

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Zamknij lokate

< Zamykanie lokaty < Zamykanie lokaty < Potwierdzenie zamknigcia lokaty

Przenies srodki na rachunek

RACHUNEK BIEZACY

6 027,13 PN
- J
Dane lokaty V
LOKATA 1-dnii LOKATA
101,008 Lokata zostanie zamknieta
— esccce
O Historia operadji 2022-11-10
‘ Zamknij lokate 1 2 3
37 8173 0005 0000 0042 4000 0840
4 ) 6
Sikorski Seweryn
Z 8 9
0 &

odnawialna

u ® < | | n @ < / i al @® <

wejdz w podreczne menu i wybierz rachunek, podaj e-PIN lokata zostanie zamknieta
wybierz na ktéry zostang przeniesione $rodki; i Potwierdz
— Zamknij lokate sprawdz dane i Zamknij lokate
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Finanse — kredyty

Sl = @

Finanse

Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich kredytéw

Lokaty Kredyty Karty
GOTOWKOWE OD 1 DO 12 M-CY

-100,00 PLN

N —— ; klikajac w wybrany kredyt zobaczysz Szczegéty kredytu
: MIESZKANIOWY OD 1 DO 12 M-CY X
10 000,00 L w podrecznym menu szczegotéw kredytu wyswietlisz
Harmonogram splaty Harmenogram splaty

O ) S

Pulpit Historia Przelewy Finanse




Finanse

katy Kredyty

o Karta
- ?E )

aktywna

aktywna

aktywna
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Finanse — karty

KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart

Klikajac w wybrana karte zobaczysz jej szczegotowe
dane tj: wtasciciela karty, rachunek powiazany z karta,
date waznosci, blokady kwot, status.

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wilacz/Wylacz zblizeniowo$¢, Zmien PIN do karty
Zablokuj karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez
karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci
od dostepnosci ustug w Twoim banku.

9:34 Sl = @

< Szczegély karty

= Karta
"?.i =

aktywna

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZEN

18 555,26 pPLN

Pawlak Antonina

S0 PLN

10/23

Wigczone
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Karty — blokady kwot

Blokady — wys$wietlne sa informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

< Szczegbly karty < Blokady

® Blokada -50,00 PLN

”‘ W Karta

aktywna

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZEN

18 555,26 »in

Pawlak Antonina

50,00PLN
10723

Wiaczone




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Karty — limity transakcji kartowych

LIMITY — wyswietlone sa informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoscig zmiany limitow.

< Szczegétly karty

aktywna
@ Blokady Limit transakcji bezgotéwkowych
|I @ I 1000 PLN
Limity {
E Wiacz zblizeniowos aby 7m |en [é l |m |t na karc|e- Limit transakgcji internetowych
. . . . 100 PLN
i wpisz nowy limit, Zapisz,
WprOWdZ e-PI N Limit transakcji MOTO (zaméwien e-mail/
® Zablokuj karte czasowo l PotwierdZ’ telefonicznych)
100 PLN

Zastrzez karte na zawsze

Limit wyptat gotowki w bankomatach




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Statusy kart

Finanse
w przygotowaniu
Lty Kredyty Karty — w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji
eueyene tymczasowo zablokowana
s — zostata wprowadzona czasowa blokada karty, opis str. 84
aktywna
aktywna — karta jest aktywowana przez klienta (sposob aktywacji karty okreslony jest

przez bank)

Karta

-
o
sae

tymczasowo zablokowana

7 karta lokalna
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

9:34

< Potwierdzenie zablokowania ka..

Finanse

skaty Kredyty Karty
aktywna

Karta

v/

y =
Karta zostata zablokowana ) Karta
. - -
. =

UWAGA aktywna

Czy na pewno chcesz zablokowac

karte?

tymczasowo zablokowana

karta lokalna

aktywna

L
s = B

Pulpit Historia Przelewy Finanse

. = ® 4 ‘ ‘ = @ < ‘
czasowa blokada karty jest operacja

karta tymczasowo zablokowana odwracalna
- wybierz Odblokuj karte

wybierz potwierdz blokade karty,
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalng — karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

UWAGA

Czy na pewno chcesz zastrzec karte?

Operacja jest niedwracalna

potwierdZ zastrzezenie karty,

wybierz '
wybierz TAK

Zastrzez karte na zawsze

operacja jest nieodrwacalna
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placowce
banku.

. Jakie sa opfaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpfatne. Nawiazuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzi¢ jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?

Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komaérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac¢ Aplikacje mobilna Nasz Bank?

Aplikacje mobilna Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu Google Play (opis str. 6).

. Na ilu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilna Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietac, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia = wySwietlone sa
nazwy urzadzen mobilnych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisana umowe z okreSlonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzysta¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowe;j?
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Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziafata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowa¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilna Nasz Bank. Poprzednio
powiazane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odtaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzadzenia = Usun
urzadzenie).

Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Je$li
jest taka mozliwo$c¢ nalezy w bankowosci internetowej usuna¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanafy dostepu i urzadzenia
- Usuni urzadzenie).

Czy mozna zainstalowac¢ Aplikacje mobilna na tym samym urzadzeniu po wcze$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna ja ponownie zainstalowac i aktywowac. Poprzednio powiazane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem — w tym przypadku tym samym
(Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia).

Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 9). e-PIN mozna zmienic¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 38).

Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wiaczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
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internetowej hastem z SMS nalezy usuna¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje
mobilng Nasz Bank .

Natomiast jesli mamy wiaczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosic sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje mobilna Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowa¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej — opis str. 20.
Wprowadzenie blokady za pomoca Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukcji, str. 18.
18.Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje mobilna Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powiaza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 12).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z
bankiem.

19. Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 30).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zakfadke Historia (opis
str. 60).

22.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?
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Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktérego mozesz dokonac: ptatnosci
w sklepie internetowym, pfatno$ci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatno$¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo
Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, pofaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 53).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 2.0 do wersji aplikacji 2.0.3

- zaktualizowano dokument: widoki ekranow i tres¢ rozdziatéw (nowy interfejs aplikacji),
- dodano trybu ciemny, obstuge jezyka angielskiego i ukrainskiego, Personalizacja aplikacji.

Wersja dokumentu 2.1

- dodano mozliwos¢ sparowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank przy pomocy QR kodu wygenerowanego przez pracownika banku, QR
kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku.

Wersja dokumentu 2.2 do wersji aplikacji 2.0.5
- dodano date, dane odbiorcy i numer rachunku na liscie przelewéw oczekujacych w koszyku przelewéw, Koszyk przelewéw, Koszyk

przelewéw — realizacja przelewow,
- dodano mozliwo$¢ zaznaczenia wszystkich powiadomien jako przeczytane, Powiadomienia.



